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MASTER EN CALIDAD, EXCELENCIA EMPRESARIAL
Y MODELO EFQM
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S¥% DESTINATARIOS

El Master en Calidad y Excelencia Empresarial se
dirige a todas aquellas personas interesadas en
desarrollar sus conocimientos empresariales y ampliar
sus estudios en excelencia empresarial. A lo largo de
la formacion, se desarrollara el origen y fundamento
del Modelo EFQM de calidad y excelencia. Al iniciar el
Master, el alumno estudiara los principios basicos y
estructura del modelo, asi como los criterios de
agentes y de resultados. Seguidamente, el temario
profundizara en las competencias necesarias para la
aplicacién de la mejora continua en la organizacion.
Ademas, se trataran los principales reconocimientos
basados en el modelo EFQM de excelencia, como por
ejemplo: el sello CGC. Al finalizar el Master, el alumno
habra potenciado sus competencias en calidad y
excelencia empresarial. Como plus, la titulacién
incluye aplicaciones practicas del modelo EFQM
Ademas, incorpora en su matricula préacticas
profesionales en una empresa del sector donde podra
empoderar sus conocimientos y competencias en
calidad empresarial y adquirir mayor experiencia
laboral.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

Ambas  modalidades  incluyen ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades practicas a los
conceptos tebricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

®

&= IMPORTE

Importe Original: 2880€
Importe Actual: 1440€

g‘% CERTIFICACION OBTENIDA

La duracion del curso es de 1200h, reconocidas con
48 ECTS.

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica el “MASTER EN CALIDAD,
EXCELENCIA EMPRESARIAL Y MODELO EFQM”,
de INENKA BUSINESS SCHOOL, avalada por
nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN,
maximas instituciones espafiolas en formacion y de
calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, valido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas el alumno recibirdA una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catélica
de Cuyo-DQ con un reconocimiento de 48 ECTS.
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CONTENIDO FORMATIVO UNIDAD DIDACTICA 6. RECONOCIMIENTOS
BASADOS EN EL MODELO EFQM DE

EXCELENCIA

MODULO 1. TEORIA. GESTION DE LA
EXCELENCIA EMPRESARIAL

1. Vision general.
i 2. El proceso del premio.
UNIDAD DIDACTICA 1. ORIGEN Y FUNDAMENTO 3. Proceso del sello CGC.
DEL MODELO EFQM 4. Convalidacion con el reconocimiento de EFQM.
5. El nuevo enfoque de evaluacién de la EFQM.
1. Evolucién del término calidad a la calidad total.
2. Lacalidad total (TQM). UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES
3. Los grandes modelos de calidad total. PRACTICAS DEL MODELO EFQM DE EXCELENCIA
4. Calidad total, EFQM, ISO 9000 ¢ Diferencias y
similitudes?. 1. Laimportancia del cuestionario de autoevaluacion.
5. Aparicion del modelo europeo. 2. Herramienta de guia y soporte a la metodologia de
i i autoevaluacion.
UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPIOS BASICOS Y
CARACTERISTICAS PRINCIPALES MODULO 2. RECURSOS PRACTICOS PARA LA
GESTION Y AUDITORIA DE SISTEMAS DE
1. Estructura del modelo. CALIDAD CERTIFICADOS UNE-EN-ISO-9001:2015

2. Principios fundamentales de la excelencia.

UNIDAD DIDACTICA 3. CRITERIOS AGENTES DEL
MODELO EFQM

Liderazgo.
Politica y estrategia.
Personas.
Alianzas y recursos.
Procesos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. CRITERIOS RESULTADOS
DEL MODELO EFQM

Resultados en los clientes.
Resultados en las personas.
Resultados en la sociedad.
Resultados clave.
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UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA
MEJORA CONTINUA A LA ORGANIZACION

El concepto reder.

Criterios de agentes.

Criterios de resultados.

Matrices de analisis y puntuacion.

Proceso de evaluacion.

Esquema general del proceso de evaluacion.
Etapas clave del proceso de evaluacion.
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