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T DESTINATARIOS

El Master En Psicologia Empresarial De Alto
Rendimiento Y Comunicacion + Master En
Coaching Ejecutivo Y Empresarial esta destinado a
empresarios, emprendedores, trabajadores o cualquier
persona interesada en ampliar sus conocimientos en el
ambito Empresarial.

Este master le prepara para especializarse en
psicologia de las organizaciones y del trabajo,
profundizando en temas como la psicologia, la
inteligencia emocional aplicada en la empresa, el
coaching empresarial, el team building y la resolucién
de conflictos.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ONLINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos a
tu correo electrénico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

DURACION

La duracién del curso es de 1200h, reconocidas con 48
ECTS.

G-)/" IMPORTE

N\

Importe Original: 2080€
Importe Actual: 1040€

@)

/<A CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibird un diploma
que certifica la “MASTER EN PSICOLOGIA
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO Y
COMUNICACION + MASTER EN COACHING
EJECUTIVO Y EMPRESARIAL", de la ESCUELA
INENKA BUSINESS SCHOOL avalada por nuestra
condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas
instituciones espanolas en formacién y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

Junto al diploma, el alumno recibira un Carné
Acreditativo de la formacién firmado y sellado por la
escuela, vélido para demostrar los contenidos
adquiridos.

Ademas, el alumno recibirda una Certificacion
Universitaria Internacional de la Universidad Catolica
de Cuyo-DQ con un reconocimiento de 48 ECTS.

*El contenido del curso se encuentra orientado hacia la
adquisicion de formacion tedrica
complementaria. Ciertas profesiones requieren una
titulacion universitaria u oficial que puedes consultar en
la web del Ministerio de Educaciony en el Instituto
Nacional de Cualificaciones.
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7] CONTENIDO FORMATIVO

PARTE 1. PSICOLOGIA
EMPRESARIAL Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION
DE PERSONAS

1. ¢Qué es la gestion por competencias?
¢ Objetivos de la gestion por competencias
e Caracteristicas de la gestion por
competencias
e Beneficios del modelo de gestion por
competencias
2. El proceso de seleccion
e Pruebas para competencia de
conocimiento
e Pruebas para competencia de habilidad
o Pruebas para competencia de actitud
3. Formacién basada en competencias
4. La evaluacion en el modelo de gestién por
competencias
e Evaluacion por competencias
e Evaluacion del desempefio
e Evaluacion integral de competencias
5. Herramientas de evaluacion
e Evaluacion para el desarrollo profesional
individual (EDP)
o Feed back 360°
e Assessment centre
6. Politica de retribucion
o  Objetivos del sistema retributivo
o Elementos del sistema retributivo
7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en
el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA
ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las
organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
o La efectividad de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas
o Tipos de equipos
e Las reuniones de los equipos de trabajo
e Causas por las que pueden fracasar
equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL

EQUIPO
1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

B

o Enfoques centrados en el lider

e Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

e Liderazgo supervisor

e Liderazgo participativo

e Liderazgo en equipo

e Otfra clasificacion de tipos de liderazgo
El papel del lider

e Factores que condicionan el

comportamiento de un lider
e Habilidades del lider
e Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO
DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacion del
liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

e Directivo-coach

e Direccién de equipos y liderazgo
El coach como lider y formador de lideres
El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

o A

Introduccién
Elementos principales del proceso de
comunicacion
e Transmision de informacion y de la
intencion comunicativa
e (Cddigos, codificacion-descodificacion e
inferencias basadas en el contexto
e Elementos de la comunicacion
e Tipos de comunicacion
Niveles de la comunicacion
Elementos que favorecen la comunicacion
Elementos que dificultan la comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO
VERBAL

1.
2.
3.

¢ Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal
El lenguaje corporal

e El contacto visual

e La proxémica

e La posturay la posicién

e Bloqueos y barreras corporales
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e Los gestos
e El apretdn de manos
e Cbmo ofrecer un contacto visual efectivo

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION
INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto
e Definicion y caracteristicas
e Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion
e Caracteristicas de la conversacion
e Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
e Entrevista como sistema de comunicacion
e La entrevista laboral
4. Hablar en publico
e Preparacioén basica
5. Comunicacion en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO
VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
o Definicion
¢ Modelos tetricos
2. Comunicacién no violenta: dar paso a la
compasion
Comunicacién empatica
Comunicacion no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Coémo pedir y recibir
Expresar enfado y reconocimiento

N O M

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. Ladindmica de grupos en la actualidad
e Introduccién
e Situacion actual
e Tipos de grupo
2. Principios de cohesion
e La cohesion en el grupo
¢ Roles que favorecen y entorpecen la
cohesion grupal
3. Técnicas de grupo. Definicidén
¢ Definicion y finalidad
e Eleccidn de la técnica méas adecuada
o Clasificacion
Técnicas de presentacion
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
Técnicas de evaluacién y feedback

© N o

PARTE 2. COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

MODULO I. INTRODUCCION AL COACHING

TEMA 1. ; QUE ES EL COACHING?

ook

El cambio, la crisis y la construccién de la
identidad

Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras préacticas
Corrientes actuales de coaching

TEMA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

I

¢ Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

TEMA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL

COACHING |

1. Introduccion: los elementos claves para el éxito
2. Motivacion

3. Autoestima

4. Autoconfianza

TEMA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL
COACHING Il

o g w0~

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion  meta

Duelo y cambio

TEMA 5. ETICA Y COACHING

I

Liderazgo, poder y ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cadigo Etico
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MODULO IIl. EL PROCESO DE COACHING
TEMA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

La superacién de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

I

TEMA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS

GENERALES

1. Coaching ¢herramienta o proceso?

2. Motivacion en el proceso

3. La voluntad como requisito del inicio del proceso
4. Riesgos del proceso de coaching

TEMA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL
PROCESO

Introduccién

Escucha

Empatia

Mayeéutica e influencia
La capacidad diagnostica

I

TEMA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacién de la accién
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesion inicial de coaching

I

TEMA 10. EVALUACION |

—

¢ Por qué es necesaria la evaluacion?

2. Beneficios de los programas de evaluacién de
coaching

3. Factores que pueden interferir en la evaluacion

¢ Coémo evaluar?

5. Herramientas de medida para la evaluacion de

resultados

B

TEMA 11. EVALUACION Il

El final de la evaluacién

Evaluacion externa

Sesiones de evaluacién continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

I

MODULO lil. COACH Y COACHEE
TEMA 12. EL COACH

1. Lafigura del coach

2. Tipos de coach

Papel del coach en el proceso de coaching
ejecutivo

w

TEMA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacion del coach

2. Las caracteristicas del coach efectivo para el
desarrollo de competencias

3. Dos competencias clave para el desarrollo de una
empresa liberadora

TEMA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH

1. Preparacion técnica: formacion y experiencia
empresarial

2. Errores méas comunes del coach

3. Capacitacion para conducir las sesiones de
coaching

TEMA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

La figura del coachee

Caracteristicas del destinatario del coaching
La capacidad para recibir el coaching

La autoconciencia del cliente

pon -

MODULO IV. COACHING EJECUTIVO Y
EMPRESARIAL

TEMA 16. MODELOS ORGANIZATIVOS
EMPRESARIALES

Coaching y empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacion
Tipos de organizaciones

La estructura

I

TEMA 17. LA HUMANIZACION DE LA
ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacién
Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una
cultura de coaching

5. Profesionales con vocacion de persona

ponp~
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TEMA 18. INTRODUCCION AL COACHING
EJECUTIVO

Principios de coaching ejecutivo

La empresa y el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros
El proceso de coaching ejecutivo

Perspectivas de futuro

I

TEMA 19. COACHING Y COMPETENCIAS
PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicion y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestion de competencias

I

TEMA 20. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

El talento

Gestion del talento

Dimensiones del talento

Atraer y retener a personas con talento

poOd -~

MODULO V. COACHING Y LIDERAZGO
TEMA 21. LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo

Enfoques centrados en el lider

Teorias situacionales o de contingencia
Estilos de liderazgo

El papel del lider

I

TEMA 22. COACHING Y LIDERAZGO EN LA
EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del
liderazgo

2. El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y formador de lideres

4. Ellider como coach

w

TEMA 23. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Coaching de relaciones

Grupo vs. Equipo

Gestion de grupos y equipos
Recursos humanos y coaching

oD~

TEMA 24. GESTION DE RELACIONES

1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un
equipo

TEMA 25. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH

1. El coaching directivo: cdmo conseguir el desarrollo
profesional

2. Establecer limites: presion-rendimiento

3. Otras competencias necesarias en la direccion de
personas

TEMA 26. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacion

4. Coaching y resolucién de conflictos

MODULO VI. TECNICAS DE COACHING

TEMA 27. INTRODUCCION A LAS TECNICAS DE
COACHING

1. Técnicas en coaching: transformar lo negativo en
positivo

2. Las dinamicas: definicion

3. ¢Para qué se utilizan las técnicas grupales y para
qué no?

4. Eleccion de la técnica adecuada

5. Diferentes herramientas: estructurales,
personales, exploratorias y de aprendizaje

TEMA 28. HERRAMIENTAS APLICADAS AL
AMBITO EMPRESARIAL

Introduccién a las herramientas
Feedback 360° TM

MBTI TM

Método Birkman TM

Otras técnicas

I

TEMA 29. TECNICAS ESTRUCTURALES

Definiciéon

Método GROW TM

Método ACHIEVE TM

Método OUTCOMES TM

Eleccion eficaz del objetivo: SMART TM

I
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TEMA 30. TECNICAS EXPLORATORIAS

Definiciéon

Rueda de la vida

Escala de valores

Técnicas especificas para trabajar con las
emociones

Analisis DAFO

6. Roles

PN~
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TEMA 31. TECNICAS Y DINAMICAS DE GRUPO

Definicion y clasificacion
Técnicas de grupo grande

Grupo mediano

Técnicas de grupo pequefio
Técnicas que requieren del coach
Técnicas segun su objetivo

o0k wN -
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